Договір
 на  надання комплексу туристичних послуг № ___________
м.Київ
                        




                             “_____” __________________20___ р.

Сторони за цим Договором, а саме, ТУРИСТ _____________________________________________,в подальшому ТУРИСТ, з однієї сторони та Туроператор – Дочірнє Підприємство «Делфа-Тур», в подальшому  Туристична компания, в особі директора Шатіліної Світлани Василівни, яка  діє на підставі Статуту (ліцензія Державної служби туризму і курортів на туроператорську діяльність  від 13.04.2007 р., серія АВ №329282; гарантія фінансового забезпечення  згідно Договору № 39–Т від 06.03.2007 р. на сумму 20000 евро від  АБ «Старокиївський банк»), уклали цей договір про наступне:

1. Предмет Договору
1.1. Згідно із Заявкою Туриста на туристичне обслуговування (далі по тексту-Заявка) і даним договором Туристр доручає, а Туроператор за встановлену в договорі плату зобов’язується забезпечити надання Туристу й особам, що прямують з ним, комплексу туристичних послуг.  Турист зобов’язується на умовах даного Договору прийняти і оплатити їх.
2. Обов’язки сторін

                2.1 ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ зобов’язується:

2.1.1. замовити туристичні послуги які вказані в Додатку №1  цього договору.

2.1.2. надати медичний страховий поліс ( страховий договір) на кожну особу, згідно з наданими ТУРИСТОМ  відомостями, або перевірити його наявність;

2.1.3. оформити, у разі необхідності, в’їздні туристичні візи;

2.1.4. надати ТУРИСТУ  туристичний ваучер, який є документом, що підтверджує право ТУРИСТА  на одержання замовлених туристичних послуг;

2.1.5. у випадку виникнення обставин, що роблять неможливим надання ТУРИСТУ послуг, обумовлених цим Договором, негайно повідомити про це ТУРИСТА та погодити перенесення дати початку подорожі;

2.1.6. проінформувати ТУРИСТА  про його права та обов”язки, умови страхування, митні правила України та країни, до якої прямує ТУРИСТ, правила поведінки за кордоном.

2.1.7. надати ТУРИСТУ  перед поїздкою інструктаж про профілактичні заходи при поїздках у країни з тропічним кліматом, згідно вимог санітарно-епідеміологічних служб;

2.2.
ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ має право:

2.2.1. у випадку переповнення готелів, викликаного незалежними від ТУРИСТИЧНОІ КОМПАНІЇ обставинами, здійснити заміну готелю (або вимагати цієї заміни у третіх осіб), зазначеного у туристичному ваучері, на рівноцінний або вищим за категорією, при умові забезпечення всіх умов обслуговування. 

2.3.
ТУРИСТ зобов’язаний:

2.3.1.     виконувати умови, передбачені цим договором;
2.3.2.     сплатити  вартість туру ТУРИСТИЧНІЙ КОМПАНІЇ  згідно п.3.1   в терміни, визначені п. 3.5 цього  

             договору.

2.3.3. за  14 днів до початку подорожі ( але не пізніше  сроку встановленого посольством ) надати ТУРИСТИЧНІЙ КОМПАНІЇ  належним чином оформлений    закордонний паспорт (термін дії якого становить не менше одного року, починаючи з дати початку здійснення  подорожі) та інші документи, необхідні для отримання в”їздних віз;

2.3.4. у випадку виклику ТУРИСТА  та осіб які з ним прямують Посольством чи консульством іноземной країни, до 

             якої прямує чи проїзджає ТУРИСТ, для проведення особистої співбесіди з метою відкриття візи, прибути до  

             зазначеної установи у визначений строк;

2.3.5. оглянути та перевірити правильність заповнення документів, необхідних для здійснення подорожі, та негайно  повідомити ТУРИСТИЧНУ КОМПАНІЮ  про виявленні в них недоліки (неточності, помилки);
2.3.6. отримати у ТУРИСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ  туристичний ваучер;

2.3.7.     прибути до аеропорту за 2 години до вильоту літака;

2.3.8.     у місцях перебування ТУРИСТ  зобов”язаний :

· виконувати митні та прикордонні правила;

· поважати політичний та соціальний устрій, традиції, звичаї та релігійні вірування країни перебування;

· дотримуватись правил поведінки та вимог щодо збереження об”єктів історії та культури, природи;

· не порушувати громадський порядок, дотримуватись вимог законів, які діють на території країни перебування;

· дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях проживання та перебування ;

· відшкодовувати збитки, завдані його неправомірними діями.
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2.3.9. Оплатити вартість в”їздної візи при проходженні паспортного контролю (у випадку, якщо така оплата передбачена  умовами перетину кордонів, згідно з міждержавними угодами України та країн(и) слідування ТУРИСТА)  за  кожну особу, що здійснює поїздку згідно з даним Договором;

2.3.10. після виконання його(ТУРИСТА) доручення прийняти від ТУРИСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ  все отримане за 
              дорученням  згідно Додатку №2,  перевірити, та у випадку виявлення недоліків повідомити про них  

             ТУРИСТИЧНУ КОМПАНІЮ     без зволікання;

2.3.11. Після виконання умов договору звільнити ТУРИСТИЧНУ КОМПАНІЮ від обов”язків перед третіми особами, 
              взятих на себе при виконанні  доручення ТУРИСТА.
2.4. ТУРИСТ має право :

2.4.1. у випадку порушення ТУРИСТИЧНОЮ КОМПАНІЄЮ істотних умов цього Договору, пред’явити      

              ТУРИСТИЧНІЙ КОМПАНІЇ  претензії протягом 14 днів після дати закінчення поїздки. Претензія повинна 
             бути викладена в письмовій формі з додаванням максимально можливої кількості документів, що її             

            підтверджують, а також має бути доповнена туристичним ваучером з відміткою про наданих послуг в неповному                          

            обсязі з боку обслуговуючих організацій. 

            У випадку відправлення такої претензії поштою, датою пред’явлення претензії буде вважатися дата на штемпелі  

            відділення зв”язку за місцем знаходження офісу ТУРИСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ , куди ця претензія повинна бути 

            направлена. ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ письмово відповідає на претензію ТУРИСТА протягом 30 днів 

            від дати її отримання. ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ  не розглядає претензії ТУРИСТА до якості наданих 

            послуг, що грунтуються на суб'єктивній оцінці ТУРИСТА  цих послуг, а також за відсутності відповідних 

            записів у туристичному ваучері.

2.4.2.    на повну та об”єктивну інформацію про послуги, що надаються ТУРИСТИЧНОЮ КОМПАНІЄЮ  в межах цього  

            Договору, про закони та правила проживання за кордоном. 

3. Порядок взаєморозрахунків
3.1. Загальна сума договору (вартість туру), узгоджена сторонами  становить __________  гривень ____ копійок(______________________________________________________________________________), та включає в себе послуги  ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ   в розмірі 1%
3.2.      Згідно з положеннями Цивільного кодексу України сторони домовилися, що вся вигода від укладених 
            ТУРИСТИЧНОЮ КОМПАНІЄЮ  угод на умовах більш вигідних ніж визначені ТУРИСТОМ надходять          

           ТУРИСТИЧНІЙ КОППАНІЇ шляхом утримання її з сум отриманих від ТУРИСТА.

3.3 При укладанні цього договору ТУРИСТ, якщо необхідно, вносить  предоплату  ТУРИСТИЧНІЙ КОМПАНІЇ,  що становить         __________________    гривень.

3.4.    Отримавши підтвердження замовлених для ТУРИСТА  послуг, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ  має повідомити    

           про це ТУРИСТА . У випадку непідтвердження попередньо замовлених послуг, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ 

           пропонує ТУРИСТУ  альтернативний сервіс. Якщо запропонований сервіс не влаштовує ТУРИСТА 

           він залишає за собою право відмовитися від туру з поверненням суми внесеної ним згідно пункту 3.5. цього 

           договору.

3.5    ТУРИСТ  повинен оплатити 100% загальної суми договору (п.3.1. цього договору) не пізніше 

           «_____» ________________ 20___ р.

         У разі несвоєчасної оплати за договором, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ залишає за собою право анулювати   

         замовлені  послуги та компенсувати за рахунок ТУРИСТА  фактично понесені матеріальні збитки та отримати    

          комісійну винагороду.
4. Порядок виконання

4.1.     Взяте на себе доручення ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ  повина виконати на умовах, найбільш вигідних для  

ТУРИСТА.  
5. Відповідальність Сторін.

5.1      Сторони погоджуються, що ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ виступаючи посередником між ТУРИСТОМ  та 

          організаціями, які є безпосередньо виконавцями послуг, а саме: туроператором, що надає послуги ТУРИСТУ, 
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          транспортною організацією, готельною установою, страховою компанією, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ не несе  

           відповідальності за обставини, які знаходяться поза її контролем (за відміну або затримку рейсів, зміну типу літака, парому, заміну оператором готелю на готель подібної категоріі, за втрату або пошкодження багажу, втрату  особистих речей,  страхові випадки, можливі неточності допущені в готельних та інших рекламних проспектах і    буклетах, так як вони виготовлені без участі ТУРИСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ  і використовуються в роботі як    додатковий матеріал, і таке інше).           

5.2.   У випадку відмови посольства у видачі візи ТУРИСТУ або особам які здійснюють поїздку за цим договором, 

          ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ  утримує з ТУРИСТА  понесені витрати (консульський збір, а також санкції 

          передбачені договорами з третіми особами та іншими документами). У випадку відмови посольства у видачі візи 
          одному з туристів вказаних в цьому договорі (якщо тур організовано для кількох чоловік), договір залишається 
           діючим для всіх   інших туристів (вони від”їзджають без нього).        

5.3.    Санкції за анулювання авіа, залізничних, автобусних та квитків на пароми,  визначаються умовами компанії, яка здійснює  перевозку. Санкцій за анулювання інших туристичних послуг (розміщення у готелях, екскурсійні та транспортні послуги та ін.) визначаються відповідно до умов договорів ТУРИСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ з третіми особами.
5.4. ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ не несе відповідальності за 

· достовірність документів та іншої інформації, які подаються ТУРИСТОМ  та особами які здійснюють поїздку разом з ТУРИСТОМ за цим договором;
· ненадання інформації стосовно стану здоров,я ТУРИСТА та подорожуючих разом з ним,  у тому
числі протипоказання через певні  захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку туристів для участі в поїздці. 

За результат розгляду документів ТУРИСТА та осіб, які з ним подорожують, консульськими службами відповідних Посольств.
5.5.     У разі втрати ТУРИСТОМ  чи особами які здійснюють поїздку за цим договором туристичного ваучеру або 

          інших необхідних документів, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ претензій з цього приводу не приймає, та не 
           відшкодовує пов’язані з цим додаткові витрати ТУРИСТА чи осіб, які здійснюють поїздку за цим договором.

5.6.     У разі відмови ТУРИСТА  від туру після підписання цього Договору, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ  застосовує 

          по відношенню до ТУРИСТА  штрафні санкції, а саме :

             за 45-21 доби до відправлення - 35% від загальної суми; 


за 21-14  доби до відправлення  - 80% від загальної суми;


за 14-0 доби до відправлення або неявка на рейс - 100% від загальної суми туристичних послуг;

 ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ  має право застосувати по відношенню до ТУРИСТА  інші розміри штрафних  

         санкцій, якщо розмір санкцій, визначених договорами з третіми особами на надання послуг по цьому договору   

         будуть іншими, ніж санкції визначені в данному пункті договору. 

5.7. За невиконання, неналежне виконання або порушення зобов”язань за цим Договором сторони несуть  

         відповідальність в порядку і розмірах, передбачених чинним законодавством України та умовами цього Договору.

5.8.    Сторони звільняються від відповідальності, якщо невиконання чи неналежне виконання обов’язків пов'язане з    

         виникненням після підписанням цього Договору обставин непереборної сили в результаті подій надзвичайного 
         характеру, які сторони  не могли передбачити й попередити своїми діями (форс-мажор). До таких обставин  

        належать : війни, військові дії, блокади, ембарго та інші міжнародні санкції чи обмежувальні дії держави, які  

        роблять неможливими виконання зобов’язань за цим Договором, пожежі, інші стихійні лиха та інше.

5.9.   У випадку дострокового припинення ТУРИСТОМ терміну перебування в поїздці, та (або) 

         невикористання замовлених послуг, з яких би причин це не сталося, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ не несе 

         відповідальності за такі дії ТУРИСТА та жодних повернень коштів не здійснює.

5.10. ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ не несе відповідальності за рішення прикордонних або митних служб країн, в які, або 

         через які подорожує ТУРИСТ, про неможливість в’їзду ТУРИСТА, або осіб визначених даним 

         Договором та Додатками до нього, на територію цих держав, або можливу депортацію. У цьому випадку ТУРИСТ   

         самостійно оплачує витрати пов’язані зі своїм поверненням, або поверненням цих осіб. Жодних компенсацій у 

         даному випадку ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ не виплачує.
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6. Додаткові умови

6.1.  ТУРИСТ та особи які здійснюють поїздку за цим договором самостійно несуть відповідальність за всі 

        неправомірні дії відповідно до законодавства країни перебування.

6.2.  ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ не несе відповідальності за відмову Посольства чи консульства країни, до якої прямує 

 ТУРИСТ  чи особи які здійснюють поїздку за цим договором у видачі в’їздної визи. 

6.3.  ТУРИСТ несе повну відповідальність за дії осіб, які здійснюють поїздку разом з ним, та які визначені у Додатку 

        № 1 до цього Договору.


 



7. Порядок вирішення суперечок

7.1.  Всі суперечки між сторонами за цим договором вирішуються шляхом переговорів. Сторони домовились, що у разі  

       виникнення суперечок, ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ, для найбільш ефективного полагодження конфліктних  

       питань, може виступати посередником в переговорному процесі  між ТУРИСТОМ та організаціями, які є 

       безпосередніми виконавцями послуг.

7.2. У випадку не вирішення суперечки в ході переговорів, ця суперечка вирішується в суді, згідно з порядком 
передбаченим діючим законодавством України.

8. Дія договору.
8.1.  Цей Договір складено українською мовою у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, - по одному 
       примірнику  для кожної сторони, Всі додатки, зміни та доповнення до цього договору є його невід’ємною частиною. 

8.2. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання і діє до моменту повного виконання сторонами своїх 

       зобов'язань за даним Договором. Цей договір може бути достроково розірваний на підставі письмової угоди сторін 

       чи згідно з іншими підставами, передбаченими діючим законодавством України та цим договором.

8.3.  Зміни та доповнення в цей договір можуть бути внесені додатковою письмовою угодою сторін.

9. Підписи сторін

	ДП «Делфа-Тур»
01014, м. Київ, вул..К.Білокур, 2/8,оф.20

Ліцензія ДТАУ  Cерія АВ № 329282 від 13.04.2007р.         
Тел.  (044)2851392, 492-29-25 

р/р 26007037612300 в АТ «Укрсиббанк»
МФО 351005
Директор______________Шатіліна С.В.
	Турист

П.І.Б.___________________________________________

Паспорт________________________________________

Адреса__________________________________________

________________________________________________

Телефон________________________________________




               

            Договір
              
              



                        Стор. 4
